MEDIDAS CLAVE DE RENDIMIENTO 
30 de junio de 2015
	Medida
	FY14 
	FY15 Blanco 
	 FY-Fecha Actual
	Estado 

	1 
	Porcentaje de resolución:  Porcentaje de quejas de EEO resueltas durante el proceso previo a la denuncia. 
	53% 
	50% 
	53% 
	

	2 
	Tasa de participación de ADR:  Tasa en la cual ambas partes aceptan ADR para resolver la queja.
	55% 
	53% 
	59% 
	

	3 
	Tiempo promedio para investigar las denuncias (Dias) 
	193 
	175 
	173
	

	4 
	Indice de satisfacción del cliente
	88% 
	85% 
	[bookmark: _GoBack]90% 
	



Clave:
 El rendimiento real es menos que la meta anual en 5 por ciento o más. 
 El rendimiento real está dentro del 5por cientode la meta anual.
[image: Green Dot] El rendimiento real está en la meta anual. 
 El rendimiento real supera la meta annual de por los menos 5 por ciento.
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