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Introducción
Los veteranos de las Fuerzas Armadas de los Estados Unidos 
pueden  tener derecho a una amplia variedad de programas y ser-
vicios proporcionados por el Departamento Federal de Asuntos de 
Veteranos (VA). Estos benefi cios están legislados por el Título 38 
del Código de los Estados Unidos. Este folleto contiene un resumen 
de estos benefi cios efectivos a partir del 1º de enero de 2009. Para 
obtener información adicional, visite la página Web del VA, en http://
www.va.gov/.

La versión en español de este folleto se encuentra disponible en 
formato Adobe Acrobat en el enlacehttp://www1.va.gov/opa/ feature/
index.asp. 

Cumplimiento general de los requisitos
El cumplimiento general de los requisitos para la obtención de la 
mayoría de los benefi cios del VA está basada en la separación no 
deshonrosa del servicio militar activo. Servicio activo signifi ca servi-
cio a tiempo completo, aparte del servicio activo para capacitación, 
como miembro Ejército, la Marina, la Fuerza Aérea, el Cuerpo de 
Marines, los Guardacostas o como ofi cial comisionado del Servicio 
de Salud Pública, la Administración de Servicios de Ciencias Ambi-
entales o de la Administración Nacional Oceánica y Atmosférica, o 
su predecesor, los Estudios Costeros y Geodésicos. En general, los 
hombres y mujeres veteranos que prestan servicio similar pueden 
tener derecho a los mismos benefi cios del VA.

Las bajas deshonrosos y por mala conducta emitidas por tribunales 
militares generales pueden impedir el goce de los benefi cios del VA. 
Los veteranos en prisión o libertad condicional deben comunicarse 
con la ofi cina regional del VA para determinar si cumplen con los 
requisitos. No se proporcionarán prestaciones del VA a veteranos o 
dependientes con órdenes de arresto pendientes por haber cometi-
do un delito mayor.

Ciertos benefi cios del VA requieren servicio en guerra
Ciertos benefi cios del VA requieren haber servido en guerra. Con-
forme a la ley, la VA reconoce los siguientes períodos de guerra:
Período de Guerra en la Frontera con México: Del 9 de mayo de 

1916 al 5 de abril de 1917, para los veteranos que prestaron servicio 
en México, sus fronteras o en aguas adyacentes.
Primera Guerra Mundial: Del 6 de abril de 1917 al 11 de noviembre 
de 1918; para los veteranos que prestaron servicio en Rusia del 6 de 
abril de 1917 al 1º de abril de 1920; extendido hasta el 1º de julio de 
1921, para los veteranos que prestaron al menos un día de servicio 
entre el 6 de abril de 1917 y el 11 de noviembre de 1918. 
Segunda Guerra Mundial: Del 7 de diciembre de 1941 al 31 de 
diciembre de 1946.
Guerra de Corea: Del 27 de junio de 1950 al 31 de enero de 1955. 
Guerra de Vietnam: Del 5 de agosto de 1964 (28 de febrero de 
1961 para los veteranos que prestaron servicio “en el país” antes del 
5 de agosto de 1964) hasta el 7 de mayo de 1975.
Guerra del Golfo: Del 2 de agosto de 1990 hasta la fecha a ser 
determinada por ley o por mandato presidencial.

Documentos importantes necesarios para acelerar la 

entrega de los benefi cios del VA
Para acelerar la entrega de los benefi cios, los veteranos que deseen 
obtener benefi cios del VA por primera vez deben presentar una co-
pia de su formulario de dada de baja del servicio (DD-214, DD-215 
o para los veteranos de la Segunda Guerra Mundial el formulario 
WAD), que documenta las fechas de servicio y el tipo de dada de 
baja o contienen su nombre completo, su número de servicio militar, 
división de servicio militar y fechas de servicio. El formulario de dada 
de baja del veterano se debe guardar en algún lugar seguro y ac-
cesible al veterano y a su pariente más cercano o al representante 
que haya representante. 
Se requerirán los siguientes documentos para procesar los rec-

lamos relacionados con el fallecimiento de un veterano:

 1. Certifi cado de matrimonio del veterano para los reclamos 
realizados por el cónyuge superviviente o los hijos.
 2. Certifi cado de defunción del veterano, si éste no falleció en 
una instalación médica del VA.
 3. Partidas de nacimiento de los hijos o documentos de adop-
ción para determinar los benefi cios de los hijos.
 4. Partida de nacimiento del veterano para determinar los ben-
efi cios de los padres.



Capítulo 1

Servicios del VA de atención 

de la salud
El VA opera el mayor sistema integrado atención de la salud del 
país, con más de 1,400 establecimientos de atención médica, que 
incluyen hospitales, clínicas comunitarias, centros de vida comu-
nitaria, casas de salud, viviendas para veteranos discapacitados o 
ancianos, centros de terapia de readaptación y varias otras instala-
ciones. Para mayor información sobre la atención de la salud que 
presta el VA, visite http://www.va.gov/health.  

Elegibilidad Básica

La elegibilidad para la mayoría de los benefi cios de VA está basada 
en la separación del servicio militar activo siempre y cuando no haya 
sido en condiciones deshonrosas. Servicio activo signifi ca servicio 
a tiempo completo, cualquier otro que no sea servicio activo para 
fi nes de adiestramiento, como un miembro del Ejército, la Marina, la 
Fuerza Aérea, el Cuerpo de la Infantería de Marina, el Guardacostas 
o como un ofi cial comisionado del Servicio de Salud Pública, la Ad-
ministración de Servicios de Ciencias Ambientales o de la Adminis-
tración Nacional Oceánica y Atmosférica, o su predecesor, Estudios 
Costeros y Geodésicos. En general, los hombres y mujeres vetera-
nos que prestan servicio similar pueden tener derecho a los mismos 
benefi cios de VA. 

Requisitos mínimos de servicio: Para ser elegibles, los vetera-
nos que se alistaron después del 7 de septiembre de 1980 o que 
ingresaron al servicio activo después del 16 de octubre de 1981 
deben haber estado en servicio activo 24 meses continuos o durante 
el período completo para el cual fueron llamados al servicio. Este 
requerimiento mínimo de servicio activo puede no ser aplicable para 
los veteranos dados de baja por difi cultades serias, salida anticipada 
o una discapacidad incurrida o agravada en el cumplimiento del 
deber.
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Registro

Para la mayoría de los veteranos, el ingreso al sistema de atención 
de la salud del VA comienza con la solicitud de Inscripción. Para so-
licitar inscripción, complete formulario 10-10EZ del VA, Solicitud de 
benefi cios médicos, que puede obtener en cualquier centro médico 
u ofi cina regional de benefi cios del VA, en línea enhttp://www.
va.gov/1010ez.htm, o llamando al 1-877-222-VETS (8387). Una vez 
inscritos, los veteranos pueden recibir servicios médicos en institu-
ciones del VA en cualquier lugar del país. Se proporcionan todos los 
derechos de privacidad a los veteranos inscritos en el sistema de 
atención médica del VA requeridos por ley federal. La Notifi cación 
de Prácticas de Privacidad del VA, que describe cómo puede el VA 
emplear y divulgar información médica de los veteranos, se halla 
disponible en línea en http://www.va.gov/vhapublications/viewpubli-
cation.asp?pub_ID=1089.

No se requiere que las siguientes cuatro categorías de veteranos se 
inscriban, pero se los insta a que lo hagan para permitir una mejor 
planifi cación de los recursos de salud:

 1. Veteranos con discapacidades 50% o más vinculadas al 
        servicio.
 2 .Veteranos que deseen obtener atención de una 
     discapacidad que la fuerza armada haya determinado que
       incurrieron o agravaron durante el cumplimiento del deber, 
       pero que todavía no haya sido califi cada por el VA, 
       dentro de los 12 meses posteriores a la dada de baja. 
 3. Veteranos que sólo desean obtener atención de una 
       discapacidad vinculada al servicio.
 4. Veteranos que desean exámenes de registro (radiación
        ionizante, agente naranja, Guerra del Golfo/Operación
        Libertad Iraquí y uranio empobrecido).

Grupos Prioritarios
Cuando los veteranos se inscriben, se les asigna un grupo priori-
tario. El VA emplea los grupos prioritarios para equilibrar la demanda 
de atención médica del VA con los recursos disponibles. Los cam-
bios en los recursos disponibles pueden reducir el número de grupos 
prioritarios que puede inscribir el VA. Si eso ocurre, el VA publica los 
cambios y notifi ca a los inscritos afectados. Los grupos prioritarios 
actuales son los siguientes:
Grupo 1: Veteranos con discapacidades vinculadas al servicio clas-

ifi cadas 50 por ciento o más y/o veteranos que el VA haya determi-
nado que no pueden trabajar a causa de trastornos vinculados al 
servicio.

Grupo 2: Veteranos con discapacidades vinculadas al servicio clas-
ifi cadas 30 ó 40 por ciento.
Grupo 3: Veteranos con discapacidades vinculadas al servicio 
clasifi cadas 10 y 20 por ciento; veteranos que fueron Prisioneros de 
Guerra (Prisoners of War, POW) o que recibieron la medalla Purple 
Heart; veteranos a los que se les adjudicaron cumplimiento especial 
de requisitos por discapacidades incurridas en un tratamiento o en la 
participación en un programa de Rehabilitación Vocacional del VA; y, 
veteranos que fueron dados de baja por una discapacidad incurrida 
o agravada en el cumplimiento del deber. 

Grupo 4: Veteranos que reciben ayuda y asistencia o benefi cios 
por hallarse recluidos en sus hogares y/o veteranos que el VA haya 
determinado que se hallan catastrófi camente discapacitados. 

Grupo 5: Veteranos que reciben una pensión del VA o que cumplen 
con los requisitos de participación en programas Medicaid y vetera-
nos no vinculados al servicio y no indemnizables, veteranos cero 
por ciento vinculados al servicio con un ingreso familiar anual bruto 
y patrimonio neto son inferiores al umbral de mediana de ingresos 
establecido por el VA.

Grupo 6: Veteranos de la Primera Guerra Mundial; veteranos que 
sólo desean obtener atención médica de ciertos trastornos de salud 
vinculados a la exposición a radiación durante pruebas atmos-
féricas o durante la ocupación de Hiroshima y Nagasaki, de una 
enfermedad vinculada a la participación en pruebas realizadas por 
el Departamento de Defensa (DoD) como parte del Proyecto 112/ 
Proyecto SHAD, así como veteranos con discapacidades vinculadas 
al servicio en  un cero por ciento que están recibiendo benefi cios de 
indemnización por discapacidad y veteranos que sirvieron en opera-
ciones de combate en el escenario de la guerra después del 11 de 
noviembre de 1998, según fi gura a continuación: 
 1. Veteranos dados de baja del servicio activo antes del 28 
        de enero de 2003 que estuvieron enrolados al 28 de enero 
        de 2008 y veteranos que solicitan enrolamiento después del 38 
        de enero de 2008, por 5 años después de la dada de baja.
 2. Veteranos dados de baja del servicio activo antes del 28 de 
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        enero de 2003 que solicitan enrolamiento después del 28 
        de enero de 2008 hasta el 27 de enero de 2011.

Gupo 7: Veteranos con un ingreso y/o valor neto superior al umbral 
nacional de ingreso del VA y con un ingreso inferior al umbral de 
ingreso geográfi co que acuerda pagar copagos. 
Grupo 8: Veteranos con un ingreso y/o valor neto superior al umbral 
nacional de ingreso y al umbral geográfi co de ingreso que acuerdan 
pagar copagos. 

NOTA: Si bien en el momento de la publicación de esta Guía el VA 
no se inscribía a nuevos veteranos en el Grupo Prioritario 8, el VA ha 
propuesto cambios en las regulaciones para volver a abrir la inscrip-
ción de veteranos cuyos ingresos excedan la prueba actual del VA 
de umbrales de ingreso y geográfi cos en el 10 por ciento o menos. 
Si esas nuevas reglamentaciones entran en vigor como se anticipa 
que lo hagan, el VA reexaminará retroactivamente todas las solici-
tudes de inscripción recibidas el o después del 1º de enero de 2009 
para determinar si esas nuevas reglas permitirán inscripción. 

Veteranos dados de baja de combate recientemente 
A partir del 28 de enero de 2008, los veteranos dados de baja del 
servicio activo el o después del 28 de enero de 2003, cumplen 
con los requisitos para ser inscritos de forma realzada en el Grupo 
Prioritario 6 (excepto si cumplen con los requisitos para colocación 
en un Grupo prioritario más elevado) por cinco años posteriores a la 
dada de baja. Los veteranos con servicio de combate posterior al 11 
de noviembre de 1998 que fueron dados de baja del servicio activo 
el o después del 28 de enero de 2003 y que solicitan inscripción el 
o después del 28 de enero de 2008 cumplen con los requisitos de 
obtención de este benefi cio de inscripción realzada hasta el 27 de 
enero de 2011. Durante este período de inscripción realzada, estos 
veteranos reviven atención y medicamentos del VA sin costo para 
todos los trastornos que puedan estar vinculados a su servicio de 
combate. 
 
Los veteranos, incluyendo los reservistas activados y los miembros 
de la Guardia Nacional, pueden obtener benefi cios realzados de 
“veterano de combate” si estuvieron en servicio activo en opera-
ciones de combate después del 11 de enero de 1998 y fueron dados 
de baja en condiciones aparte de deshonrosas. 

Acceso especial a la atención
Veteranos discapacitados en servicio: Los veteranos discapaci-
tados en un 50 por ciento o más a causa de trastornos vinculados 
al servicio que no pueden ser empelados a causa de trastornos 
vinculados al servicio o que reciben atención por una discapacidad 
vinculada al servicio reciben prioridad en la obtención de citas en 
hospitales o citas médicas de pacientes ambulatorios. 

Los veteranos que se inscriben en el VA como “veteranos de com-
bate” retienen el cumplimiento de requisitos de inscripción incluso 
después de que fi naliza el período de cinco años posterior a la dada 
de baja. Al fi nal de su período posterior a su dada de baja, el VA 
reexamina la información del veterano (incluyendo todos los factores 
de elegibilidad aplicables) y toma una nueva decisión de inscripción. 
Para obtener más información, llame al 1-877-222-VETS (8387).

Veteranas
Las veteranas son elegibles para los mismos benefi cios del VA que 
los veteranos de sexo masculino. Hay servicios de atención de la 
salud completos disponibles para todas las veteranas, incluyendo 
atención primaria, atención de especialistas, atención de la salud 
mental y servicios de atención de la salud reproductiva. 

El VA proporciona manejo de enfermedades agudas y crónicas, 
atención preventiva, servicios anticonceptivos, manejo de la meno-
pausia, pruebas Papanicolau y mamografías. Hay atención gine-
cológica y de maternidad disponible y se realizan remisiones a 
clínicas apropiadas en la comunidad para la obtención de servicios 
que el VA pueda proporcionar. En 1999, el paquete uniforme de ben-
efi cios incluía un benefi cio de maternidad para veteranas, así como 
evaluación y tratamiento limitado de la infertilidad. Las iniciativas 
especiales incluyen Centros de Salud Completos para Veteranas y 
Programas Clínicos Sobresalientes. Para obtener información, visite 
http://www.va.gov/womenvet/.

Los profesionales de atención de la salud del VA proporcionan 
terapia y tratamiento para ayudar a la veterana a sobreponerse a 
problemas psicológicos resultantes de trauma sexual ocurrido al 
estar en servicio activo o en servicio activo para entrenamiento si el 
servicio fue en la Guardia Nacional o en la reserva. Es posible que 
las veteranas que de lo contrario no sean elegibles para la atención 
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de la salud del VA puedan obtener estos servicios. Se proporcionan 
servicios apropiados por lesiones, enfermedades o trastornos psi-
cológicos resultantes de ese trauma. 

Hay administradores del Programa para Veteranas disponibles en 
todas las instalaciones del VA. Vea el localizador de instalaciones en 
http://www2.va.gov/directory/guide/homeasp?isFlash=1, diseñado 
para ayudar a las veteranas a buscar tratamiento y benefi cios. Para 
obtener más información, visite publichealth.va.gov/womenshealth/.

Evaluación fi nanciera
La mayoría de los veteranos que no están recibiendo pagos de in-
demnización o pensión del VA deben proporcionar información sobre 
el ingreso familiar anual bruto y su valor neto para determinar si el 
ingreso es inferior a los umbrales fi nancieros ajustados anualmente. 
Los veteranos que se niegan a revelar esa información o que tienen 
ingresos superiores al umbral deben acordar pagar copagos para 
recibir ciertos benefi cios, lo que los coloca en el Grupo Prioritario 8. 
En la actualidad el VA no está inscribiendo nuevos solicitantes que 
se niegan a proporcionar información fi nanciera, excepto si tienen un 
factor de elegibilidad especial. 

Esta evaluación fi nanciera incluye todo el ingreso y el valor neto 
de la familia, incluyendo el Seguro Social, el pago de jubilación, el 
seguro de desempleo, los intereses y dividendos, la indemnización 
del trabajador, los benefi cios por pulmón negro (neumoconiosis de 
los carboneros) y cualquier otro ingreso. 
También se tienen en consideración los activos, como el valor de 
mercado de propiedades que no sean la residencia primaria, ac-
ciones, bonos, pagarés, cuentas individuales para la jubilación, 
depósitos bancarios, cuenta de ahorro y dinero en efectivo. 

El VA también compara las evaluaciones fi nancieras de los vetera-
nos con umbrales de ingreso dependientes de la ubicación geográ-
fi ca. Si el ingreso bruto familiar anual del veterano es superior al 
umbral de la prueba nacional de umbral de medios del VA, pero 
inferior al umbral de la prueba geográfi ca de medios del VA, o es 
inferior al umbral nacional del VA y al umbral geográfi co del VA, pero 
su ingreso bruto familiar anual más su valor neto excedo el tope 
del VA (en la actualidad $80,000), es posible que el veterano sea 
elegible para colocación en el Grupo Prioritario 7 y que cumpla con 
los requisitos para una reducción del 80 por ciento de los copagos 
aplicables a pacientes internos. 

Servicios médicos del VA y copagos de medicación
Algunos veteranos tienen que efectuar copagos para recibir atención 
de la salud y/o medicamentos del VA. 

Atención de pacientes internos: El Grupo Prioritario 7 y ciertos 
otros veteranos son responsables por el pago del 20 por ciento del 
copago aplicable a pacientes internos del VA o $213.60 por los prim-
eros 90 días de atención de paciente interno en un hospital durante 
cualquier período de 365 días. Pr cada 90 días adicionales, el cargo 
es de $106.80. Además, hay un cargo de $2 diarios.

El Grupo Prioritario 8 y ciertos otros veteranos son responsables por 
el copago de pacientes internos de 
$1,068 por los primeros 90 días de atención durante cualquier 
período de 365 días. Por cada 90 días adicionales, el cargo es $534. 
Además, hay un cargo de $10 diarios. 

Atención extendida: En el caso de los servicios de atención exten-
dida, es posible que los veteranos estén sujetos a un copago deter-
minado por la información que suministren al completar el formulario 
del VA 10-10EC. Los asistentes sociales del VA pueden ayudar a los 
veteranos a interpretar su elegibilidad y requisitos de copagos. La 
cantidad de los copagos depende de la situación fi nanciera de cada 
veterano se determina cuando el veterano solicita servicios extendi-
dos; pueden variar entre $0 y $97 diarios. 

Medicación: A la mayoría de los veteranos se les cobran $8 por 
cada suministro de 30 días o menos de medicamentos proporciona-
dos por el VA para tratamiento de trastornos no vinculados al servi-
cio. Para los veteranos inscritos en los Grupos Prioritarios 2 a 6, el 
copago máximo que se les cobrará en el año civil 2009 es de $960. 
No se cobran copagos de medicación a los siguientes grupos de vet-
eranos; veteranos con discapacidades vinculadas al servicio del 50 
por ciento o más; veteranos que reciben medicamentos por trastor-
nos vinculados al servicio; veteranos cuyo ingreso anual no excede 
la cantidad máxima anual de la pensión del VA; veteranos inscritos 
en el Grupo Prioritario 6 que reciben medicamentos de conformidad 
con su autoridad especial; veteranos que reciben medicamentos 
por trastornos vinculados a trauma sexual vinculado al servicio en 
servicio activo; ciertos veteranos que reciben medicamentos para 
el cáncer de la cabeza o del cuello; veteranos que reciben medica-
mentos para un proyecto de investigación aprobado por el VA y ex 
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prisioneros de guerra.

NOTA: Hay copagos aplicables a los medicamentos de receta y a 
los medicamentos de venta libre, como la aspirina, el jarabe para la 
tos o las vitaminas dispensados por una farmacia del VA. Sin em-
bargo, los veteranos pueden preferir comprar los medicamentos de 
venta libre, como la aspirina o las vitaminas en la farmacia local, en 
lugar de pagar un copago. No se cobran copagos por medicamentos 
inyectados en el curso de un tratamiento, ni por suministros médi-
cos, como jeringas o paños de alcohol.  

Atención de pacientes externos: Se emplea un sistema de copa-
gos de tres niveles para todos los servicios de pacientes externos. El 
copago es de $15 por visita a atención primaria y de $50 por cierta 
atención especializada. No se cobran copagos por ciertos servicios.  

Visitas de pacientes externos que no requieren copagos: No se 
aplican copagos a ciertas ferias de salud del VA anunciadas públi-
camente ni a visitas de pacientes externos para pruebas o análisis 
preventivos y/o aplicación de vacunas, como la vacuna contra la 
infl uenza o la enfermedad neumocóccica, o la detección de hiperten-
sión, hepatitis C, problemas de tabaco o alcohol, hiperlipidemia, 
cáncer de mama, cáncer de cuello del útero, cáncer colorrectal 
mediante detección de sangre fecal oculta, educación sobre los 
riesgos y benefi cios de la detección del cáncer de próstata, así como 
asesoramiento para bajar de peso o dejar de fumar (individual y de 
grupo). Los análisis de laboratorio, la radiología de películas planas, 
los electrocardiogramas y los cuidados paliativos también están 
exentos de copagos.

Facturación a seguros de salud privados
El VA tiene que facturar a las compañías de seguros de salud pri-
vadas por atención médica, suministros y medicamentos de receta 
proporcionados para el tratamiento de trastornos de veteranos no 
vinculados al servicio. En general, el VA no puede facturar a Medi-
care, pero puede facturar al seguro de salud suplementario de Medi-
care por ciertos servicios cubiertos. 

Todos los veteranos que soliciten atención médica del VA tienen que 
proporcionar información sobre su cobertura de seguro de salud, 
incluyendo cobertura proporcionada por pólizas de sus cónyuges. 
Los veteranos no son responsables por el pago del saldo que quede 

de un reclamo de seguro del VA que su seguro de salud no haya 
pagado o cubierto y todos los pagos que reciba el VA se podrán usar 
para contrarrestar “dólar por dólar” la responsabilidad de copagos al 
VA de un veterano.

Reembolso de costos de viaje
A ciertos veteranos se los podrán proporcionar medios de viaje 
especiales, como silla de ruedas o ambulancia, o se les podrán 
reembolsar sus costos de viaje al viajar para recibir atención médica 
aprobada por el VA. El reembolso se paga a 41.5 centavos por milla 
y está sujeto a una cantidad deducible de $3 por viaje de ida y de $6 
por viaje de ida y vuelta, con una cantidad deducible máxima de 
$18 o la cantidad de seis viajes de ida (lo que ocurra primero) por 
mes de calendario. Dos excepciones de la cantidad deducible son 
los viajes vinculados a una indemnización del VA o a un examen de 
pensión y los viajes que requieren un medio de transporte especial. 
Las cantidades deducibles se pueden eximir en los casos en que su 
imposición causa una difi cultad fi nanciera extrema. 

Elegibilidad: Los siguientes cumplen con los requisitos para viajes 
del VA:
 1. Veteranos cuyas discapacidades vinculadas al servicio están
       clasifi cadas 30 por ciento o más. 
 2. Veteranos que viajan para tratamiento de trastornos vinculados
       al servicio. 
 3. Veteranos que reciben una pensión del VA.
 4. Veteranos que viajan para exámenes con cita previa de 
        indemnización o pensión.
 5. Veteranos cuyo ingreso bruto familiar no excede la cantidad
       máxima de pensión anual del VA. 
 6. Ciertos veteranos en ciertas situaciones de emergencia.
 7. Veteranos cuyo trastorno médico requiere un medio de 
        transporte especial, si no pueden pagar el costo y el viaje 
        cuenta con autorización previa. No se requiere autorización
        previa en una emergencia si la demora puede poner en peligro
        la vida o la salud. 
 8. Ciertos no veteranos si están vinculados a la atención de un
        veterano (acompañantes y donantes).

Programas médicos del VA Registros de 

salud de veteranos
Ciertos veteranos pueden participar en un registro de salud del VA y 
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recibir exámenes médicos gratuitos, incluyendo pruebas de labo-
ratorio y otras pruebas diagnósticas que el médico que los exam-
ine considere necesarias. El VA mantiene registros de salud para 
proporcionar exámenes de salud especiales e información vinculada 
a la salud. Para participar, póngase en contacto con la instalación de 
salud más cercana del VA o visite http://www.va.gov/environagents/.

Registro de la Guerra del Golfo: Para los veteranos que sirvieron 
en la Operación Liberación de Irak y en la Guerra del Golfo.
Registros de uranio empobrecido: El VA mantiene dos registros 
para veteranos con posibilidad de haber estado expuestos a uranio 
empobrecido. El primero es para veteranos que sirvieron en la Guer-
ra del Golfo, incluyendo la Operación Liberación de Irak. El segundo 
es para veteranos que sirvieron en otros lugares, incluyendo Bosnia 
y Afganistán. 

Registro de Agente Naranja: Para los veteranos con posibilidad 
de haber estado expuestos a dioxina o a otras sustancias tóxicas 
en herbicidas empleados durante la Guerra de Vietnam, al haber 
servido en Corea en 1968 ó 1969 o como resultado de puestas a 
prueba, transporte o rociado de herbicidas para fi nes militares. 

Registro de radiación ionizante: Para los veteranos posiblemente 
expuestos a radiación atómica durante las siguientes actividades: la 
detonación atmosférica de un dispositivo nuclear; la ocupación
de Hiroshima o Nagasaki del 6 de agosto de 1945 al 1º de julio de 
1946; reclusión como prisionero de guerra en Japón durante la Se-
gunda Guerra Mundial; cumplimiento de las obligaciones militares
ofi ciales en las plantas de difusión gaseosa en Paducah, Ky.; Ports-
mouth, Ohio; o la zona K-25 en Oak Ridge, Tennessee, durante al 
menos 250 días antes del 1º de febrero de 1992, o las pruebas
nucleares subterráneas en Longshot, Milrow o Cannikin en la Isla 
Amchitka, en Alaska, antes del 1º de enero de 1974; o el tratamiento 
con radio nasofaríngeo (NP) durante el servicio militar.

Servicios de terapia para la readaptación
El VA proporciona terapia para readaptación en 232 Centros de 
Veteranos comunitarios ubicados en los 50 estados, el Distrito de 
Columbia, Guam, Puerto Rico y las Islas Vírgenes de los Estados 
Unidos. La terapia está diseñada para ayudar a los veteranos de 
combate a readaptarse a la vida civil.

Elegibilidad: Los veteranos son elegibles si han estado en servicio 
activo en un teatro de combate durante la Segunda Guerra Mundial, 
la Guerra de Corea, la Guerra de Vietnam, la Guerra del
Golfo o las campañas en el Líbano, Granada, Panamá, Somalia, 
Bosnia, Kosovo, Afganistán, Irak y la Guerra Mundial contra el Ter-
rorismo. Los veteranos que prestaron servicio militar activo durante 
la Era de Vietnam, pero no en la República de Vietnam, también 
reúnen las condiciones siempre que hayan solicitado los servicios en 
un Centro de Veteranos antes del 1º de enero de 2004.
Servicios Ofrecidos: El personal de los Centros de Veteranos 
brinda terapia individual, de grupo, familiar, de traumas sexuales 
militares y por duelo a los veteranos de combate, para ayudarles 
a realizar una traición satisfactoria de la vida militar a la civil. Los 
servicios incluyen terapia individual y de grupo terapia matrimonial 
y familiar para el tratamiento del trastorno de estrés postraumático 
(PTSD, por sus siglas en inglés) o cualquier otro problema que re-
percuta en el desempeño en la familia, el trabajo, la escuela u otros 
aspectos de la vida cotidiana. Otros servicios incluyen programas de 
extensión, educación, remisión médica, servicios para veteranos sin 
hogar, servicios de empleo, remisión a benefi cios del VA e interme-
diación para servicios no prestados por el VA.

Terapia por duelo: Terapia por duelo vinculada a militares. Hay 
disponible terapia por duelo mediante los Centros de Veteranos del 
Departamento de Asuntos de Veteranos para todos los miembros de 
la familia inmediata, incluyendo cónyuges, hijos, padres y hermanos 
de militares que murieron en el cumplimiento del deber estando en 
servicio activo. Esto incluye a los militares de la Guardia
Nacional y a componentes de la reserva que fueron activados por el 
gobierno federal. Para obtener acceso a estos servicios de terapia 
por duelo, llame al (202) 461-6530.

Terapia por duelo vinculada a veteranos: Hay disponible terapia 
por duelo mediante todos los centros médicos de la Administración 
de Salud de Veteranos a los miembros de la familia inmediata de 
veteranos que mueren inesperadamente o mientras que estaban 
participando en un programa de cuidados paliativos o un programa 
similar del VA, si los miembros de la familia inmediata habían estado 
recibiendo servicios de apoyo familiar en relación con o como parte 
del tratamiento del veterano. (En otros casos, la terapia por duelo 
se halla disponible para el tutor legal del veterano o la persona con 
la que el veterano había certifi cado intención de vivir, si el tutor o 
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la persona habían estado recibiendo servicios cubiertos de apoyo 
familiar). Esta terapia por duelo es de duración limitada y sólo se 
puede autorizar por hasta 60 días. Sin embargo, los directores de 
los centros médicos del VA tienen la autoridad de aprobar un plazo 
más prolongado en los casos en que esté indicado médicamente. 

Para obtener información adicional, comuníquese con el Centro de 
Veteranos más cercano que fi gure en la lista al fi nal de este libro o 
visite http://www.vetcenter.va.gov/.

Ayudas protésicas y sensoriales 
Los veteranos que están recibiendo la atención del VA para cualqui-
er trastorno de salud pueden recibir prótesis, equipamiento y servi-
cios como terapia respiratoria en el hogar, extremidades artifi ciales, 
soportes ortopédicos y calzado terapéutico, sillas de ruedas, movili-
dad motorizada, muletas, bastones, andadores y otros suministros y 
equipos médicos duraderos.

El VA proporcionará audífonos y lentes a los veteranos que reciben 
una pensión más alta basada en la necesidad de ayuda y asistencia 
normal o por estar en reclusión permanente en su domicilio, que 
reciben indemnización vinculada al servicio y que fueron prisione-
ros de guerra o recibieron la condecoración Purple Heart. En otras 
circunstancias, los audífonos y los lentes sólo se proporcionan en 
circunstancias especiales y no por pérdida de audición o de visión 
que ocurran normalmente en una ocupación. Para obtener más  
información, comuníquese con el representante protésico en las 
instalaciones más cercanas de atención de la salud pertenecientes 
al VA.

Mejoras y alteraciones estructurales de la vivienda
El VA proporciona hasta $4,100 a los veteranos con una discapaci-
dad relacionada con el servicio y hasta $1,200 a los veteranos con 
una discapacidad no relacionada con el servicio para hacer mejoras 
en sus viviendas necesarias para la continuación del tratamiento o 
facilitar el acceso de discapacitados, así como instalaciones esen-
ciales en el cuarto de baño y  sanitarias. Para obtener información 
sobre solicitar este subsidio, comuníquese con el representante 
protésico en las instalaciones más cercanas de atención de la salud 
pertenecientes al VA.

Servicios para veteranos ciegos y con 

disminuciones de la vista
Los veteranos ciegos pueden cumplir con los requisitos para recibir 
servicios en un centro médico del VA o para ingresar a un centro 
de rehabilitación de ciegos para pacientes ambulatorios o internos. 
Además, los veteranos ciegos inscritos en el sistema de atención de 
la salud del VA pueden recibir:
 1. Una evaluación total de la salud y los benefi cios.
 2. Adaptación a la ceguera y terapia.
 3. Mejoras y alteraciones estructurales de la vivienda.
 4. Viviendas adaptadas especialmente y adaptaciones
 5. Subvención para un automóvil.
 6. Dispositivos para la visión disminuida y capacitación sobre el 
       uso de los dispositivos.
 7. Dispositivos electrónicos y mecánicos para la ceguera, que
       incluyen computadoras adaptadas y dispositivos asistidos por
       computadora, como máquinas de leer y dispositivos electrónicos
       para ayudar en los viajes.
 8. Perros guía, incluyendo el costo de enseñar al veterano a usar 
       el perro.
 9. Libros grabados, cintas de sonido y publicaciones en Braille.

Los veteranos con disminuciones de la vista, pero que no son 
ciegos, inscritos en el sistema de atención de la salud del VA, 
pueden cumplir con los requisitos para recibir servicios en un centro 
médico del VA o ingreso a un programa del VA de rehabilitación de 
ciegos para pacientes ambulatorios y también pueden recibir:
 1. Una evaluación total de la salud y los benefi cios.
 2. Capacitación y terapia de adaptación a la pérdida de la visión.
 3. Dispositivos para la visión disminuida y capacitación para 
        su uso.
 4. Dispositivos electrónicos y mecánicos para la persona con 
       disminución de la vista, que incluyen que incluyen computa
       doras adaptadas y dispositivos asistidos por computadora, 
       como máquinas de leer y dispositivos electrónicos para ayudar 
       en los viajes e instrucción sobre su uso. 

Tratamiento de la salud mental
Los veteranos que cumplen con los requisitos para recibir aten-
ción médica del VA pueden solicitar tratamiento general de la salud 
mental, incluyendo servicios especializados, como tratamiento del 
trastorno de estrés postraumático (PTSD, por sus siglas en inglés) 
o de la drogadicción y el alcoholismo. Estos servicios se hallan 
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disponibles en todos los centros médicos del VA. Para encontrar 
el centro médico más cercano, visite www2.va.gov/directory/guire/
home.asp.

Línea especial de prevención del suicidio
Los veteranos que sufren una crisis emocional o que necesitan 
hablar con un profesional de la salud mental pueden llamar a la 
Línea Especial Nacional de Suicidio Nacional, al número Lifeline sin 
cargo, 1-800-273-TALK (8255). La línea especial está disponible las 
24 horas del día y los siete días de la semana. Los que llaman son 
conectados inmediatamente con un especialista cualifi cado y comp-
rensivo que los puede ayudar.

Programas de rehabilitación laboral 
El VA proporciona asistencia vocacional y oportunidades de trabajo 
terapéutico mediante una variedad de programas para los veteranos 
que reciben servicios de atención de la salud del VA. Cada programa 
ofrece servicios de tratamiento y rehabilitación para ayudar a los 
veteranos a vivir y trabajar en sus comunidades.

La participación en los siguientes programas de rehabilitación labo-
ral del VA no se puede emplear para denegar o suspender la indem-
nización o los benefi cios de pensión del VA. Los pagos recibidos de 
la Terapia de incentivos y de la Terapia de trabajo remunerado de 
transición al trabajo no están sujetos a impuestos.
 
La Terapia de Incentivos es un programa prevocacional disponible 
en 95 Centros Médicos del VA que frecuentemente sirve como un 
gran apoyo para los veteranos gravemente discapacitados que no 
se considere que podrán trabajar en el futuro cercano. Los partici-
pantes reciben un pago mínimo por los servicios que prestan. 

La terapia de trabajo remunerado (CWT, por sus siglas en inglés) es 
un programa vocacional disponible en casi todos los centros médi-
cos del VA. Los veteranos reciben una evaluación vocacional indi-
vidualizada, planifi cación de la rehabilitación y experiencia de trabajo 
con el propósito de que obtengan un empleo en la comunidad. El 
programa trabaja en estrecha relación con organizaciones comuni-
tarias, empleadores y organismos estatales y federales para esta-
blecer experiencias laborales de transición, acceso a oportunidades 
de empleo, colocación laboral directa y servicios de seguimiento 
como apoyo.

La CWT/Residencia de transición proporciona tratamiento residen-
cial basado en el trabajo en un entorno de de vida estable. Este 
programa difi ere de otros programas de alojamiento del VA en que 
los participantes emplean sus ingresos para contribuir al costo de 
sus residencias y tienen la responsabilidad de planifi car, comprar y 
preparar sus comidas. El programa ofrece una amplia variedad de 
servicios de rehabilitación, incluyendo la administración del hogar, 
fi nanciera y de las destrezas de la vida diaria.

Atención domiciliaria
La atención domiciliaria proporciona servicios de rehabilitación y 
de atención de la salud a largo plazo a los veteranos que requieren 
atención médica mínima, pero que no necesitan los servicios de 
enfermería especializada que se prestan en los centros de vida co-
munitaria. La atención domiciliaria también  proporciona atención de 
rehabilitación a los veteranos sin hogar.

Elegibilidad: El VA puede proporcionar atención domiciliaria a los 
veteranos cuyos ingresos familiares anuales brutos no superan la 
cantidad máxima anual de la pensión del VA o a los veteranos que la
Secretaría de Asuntos de Veteranos determina que no poseen 
medios adecuados para mantenerse. Los copagos aplicables a los 
servicios de atención prolongada son aplicables a la atención domi-
ciliaria. Llame al centro de benefi cios de benefi cios o de atención de 
la salud más cercanos para obtener la información más actualizada.  

Tratamiento dental para pacientes ambulatorios
El tratamiento para pacientes ambulatorios proporcionado por el VA 
incluye la gama completa de procedimientos de diagnóstico, quirúr-
gicos, de restauración y preventivos. La atención que se proporciona 
puede variar según la categoría de elegibilidad.

Elegibilidad: Los veteranos mencionados a continuación cumplen 
con los requisitos para obtener atención dental:
 1. Veteranos con afecciones dentales relacionadas con el servicio
        e indemnizables.
 2. Veteranos que fueron prisioneros de guerra.
 3. Veteranos con afecciones dentales relacionadas con el servicio
       y no indemnizables resultantes de lesiones sufridas en combate
       o lesiones sufridas estando en servicio. 
 4. Veteranos con afecciones dentales no relacionadas con el 
        servicio que el VA determine que agravan un problema médico
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        vinculado al servicio.
 5. Veteranos con afecciones relacionadas con el servicio que 
       causan que estén discapacitados permanente y totalmente o 
       que fueron clasifi cados al 100 por ciento o que están recibiendo 
       la cantidad correspondiente al 100 por ciento porque no pueden 
       trabajar. 
 6. Veteranos que participan en un programa de rehabilitación 
        vocacional del VA.
 7. Ciertos veteranos inscritos en un programa del VA para los sin
       hogar por 60 días consecutivos o más pueden recibir servicios 
       de atención dental médicamente necesarios para pacientes 
       ambulatorios.
 8. Los veteranos con afecciones dentales no relacionadas con el 
       servicio o con discapacidades para las que se inició el 
       tratamiento mientras que el veterano estaba internado en un 
       centro médico del VA, si se determina que es necesario comple
       tar ese tratamiento dental como paciente ambulatorio. 
 9. Veteranos que necesitan tratamiento de afecciones dentales 
       que se determinó clínicamente que complican un trastorno 
       médico en tratamiento.

Los veteranos dados de baja recientemente licenciados con una 
afección dental no indemnizable o una discapacidad vinculadas al 
servicio que sirvieron en servicio activo por 90 días o más y que 
solicitan atención dental del VA dentro de los 180 días posteriores 
a la dada de baja del servicio activo pueden recibir tratamiento de 
afecciones dentales una sola vez si se demuestra que la afección 
dental existió en el momento de la dada baja y que el certifi cado de 
dada de baja del veterano no indica que el veterano recibió atención 
dental necesaria dentro de un plazo de 90 días anterior a la dada de 
baja. Esto incluye a los veteranos que regresaron al servicio activo 
militar, naval o aéreo dentro de los 90 días posteriores a la fecha de 
una dada de baja anterior y a los veteranos cuya dada de baja que 
los descalifi có fue corregida por una autoridad competente. 

Para más información sobre el cumplimiento de requisitos para la 
obtención del benefi cios médicos y dentales del VA, póngase en 
contacto con el Centro de Benefi cios de Atención de la Salud, lla-
mando al 1-877-222-8387 o visitando www.va.gov/healthelic~ibility.

Atención en hogares de recuperación
El VA proporciona servicios de enfermería a veteranos mediante 

tres programas nacionales: Centros de Vida Comunitarios (CVC) de 
propiedad de y operados por el VA, hogares estatales de veteranos 
de propiedad de y operados por los estaos y el programa de hog-
ares de recuperación comunitarios pertenecientes a contratistas. 
Cada programa tiene criterios de ingreso y elegibilidad específi cos 
del programa. 

Centros de Vida Comunitarios del VA: Los Centros de Vida Co-
munitara brindan una variedad dinámica de servicios de estadías 
breves (de menos de 90 días) y de estadías prolongadas (de más de 
90 días). Los servicios de estadías breves incluyen, pero no están 
limitados a, enfermería especializada, cuidados de alivio, rehabilit-
ación, cuidados paliativos y atención de mantenimiento de veteranos 
que esperan colocación en la comunidad. Los servicios de estadías 
breves se hallan disponibles para los veteranos inscritos en atención 
de la salud del VA y que requieren servicios de los CVC. Los servi-
cios de estadías prolongadas se hallan disponibles para veteranos 
inscritos que necesitan atención en hogares de recuperación de por 
vida o por un período de tiempo prolongado a causa de una dis-
capacidad vinculada al servicio y los clasifi cados al 60 por ciento por 
una discapacidad vinculada al servicio e incapaces de trabajar o vet-
eranos con una discapacidad vinculada al servicio clasifi cada al 70 
por ciento o más. Todos los demás según los recursos disponibles.

Programa de Hogares Estatales para Veteranos: Los hogares 
estatales para veteranos son de propiedad de los estados, que tam-
bién están a cargo de su funcionamiento. Los estados solicitan al VA 
subvenciones para una parte de los costos de construcción y pos-
teriormente un pedido de reconocimiento como hogar estatal. Una 
vez que lo reconoce, el VA paga una parte del viático si el estado 
cumple con la normas del VA. Los estados establecen los criterios 
para la obtención de atención a corto y largo plazo. Los servicios 
especializados que se ofrecen dependen de la capacidad del hogar 
de prestarlos. 
Programa de Hogares de Recuperación de Contratistas: Los 
centros médicos del VA establecen contratos con hogares de recu-
peración en la comunidad. El propósito de este programa es cumplir 
con las necesidades de los veteranos que requieren atención a 
largo plazo en hogares de recuperación en sus comunidades, cerca 
de sus familias, y que cumplen con los requisitos de inscripción y 
participación. 
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