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¿QUE ES “CARES”?

• “CARES” es una realineación de facilidades médicas y servicios para cumplir con las necesidades de los veteranos y proveer cuidado de alta calidad de la siguiente forma:

· En localidades más accesibles

· A más veteranos

· Para mejorar el espacio innecesario o inadecuado.

Nuestro componente CLAVE es la buena comunicación con USTED, nuestro público de interés

• Nuestras metas personales son:

· Mantener a nuestro público de interés informado

· Proveer oportunidades para su insumo a través de todo el proceso de “CARES”

¿POR QUE “CARES”?

• ¡Para servir mejor a nuestros veteranos!

· El VA necesitaba una nueva forma de confrontar los cambios en la población de veteranos, su localización y necesidades médicas, mientras continúa realizando cambios en el cuidado de la salud.
¿COMO COMENZO “CARES”?
· La primera fase del proyecto se completó en febrero del 2002

· El sistema médico del VA está dividido en 21 redes regionales.  Un estudio piloto de “CARES” fue llevado a cabo en la Red 12 (Chicago, Wisconsin y la Península Superior de Michigan)

COMO RESULTADO DE LA FASE I

· El acceso a cuidado prolongado fue expandido

· Se han planificado cuatro nuevas clínicas

· La rehabilitación para ciegos y el cuidado de daños a la columna vertebral serán enaltecidas

· El cuidado hospitalario será transferido de un hospital en Chicago a otro a sólo 6 millas de distancia, una clínica ambulatoria grande permanecerá cerca del lugar del antiguo hospital.
¿HACIA DONDE NOS DIRIGIMOS?

· El VA llevará a cabo el programa de “CARES”  en las restantes 20 Redes 

· Para la Fase II

· Se fortalecerá la comunicación

· El proceso estandarizado será dirigido por las Oficinas Centrales del VA 

· Se utilizarán más expertos del VA en el proceso

¿CUAL ES EL ITINERARIO PROPUESTO PARA LA FASE II?

· Paso 1 – Definir las áreas del mercado - Julio 2002

· Área del mercado – es el área geográfica utilizada para planificar.  Las áreas del mercado están basadas en data tal como cuántos veteranos viven en ese condado y utilizan los servicios del VA, así como la población proyectada de veteranos.  Se le brinda consideración a asuntos tales como la transportación y las barreras naturales y geográficas.

· Paso 2 – Analizar las Necesidades – Agosto a Septiembre 2002

· Las proyecciones de población veterana al 2022

· Las necesidades del cuidado de la salud proyectadas al 2022

· Información sobre la localización y acceso a las facilidades del VA y los servicios que ofrecen.

· Paso 3 – Identificar las Iniciativas de Planificación – Otoño 2002

· Determinar las diferencias entre el suplido actual y las demandas del futuro

· Considerar servicios de referidos especializados, preparación de emergencia y seguridad nacional.

· Identificar las oportunidades para colaborar con el Departamento de la Defensa y otras oficinas del VA

· Identificar oportunidades para mejor utilización del espacio

· Paso 4 – Desarrollar Iniciativas de Planificación y Planes de Mercadeo – Finales de Otoño-Invierno 2002

· Las Redes desarrollarán un Plan de Mercadeo de las Iniciativas de Planificación para equiparar las facilidades y servicios del VA con las necesidades de cuidado de la salud futuras de los veteranos

· Paso 5 – Revisión del Sub Secretario de Salud – Invierno 2002-2003

· Revisión por:

· Oficina Nacional del Programa de “CARES”
· Grupo Consultor Clínico de “CARES”
· Comité “CARES One VA”

· El Sub Secretario de Salud revisa y prepara un Borrador final para un plan Nacional de “CARES”
· Como público de interés sus comentarios son bienvenidos y alentados a través de todo el proceso.

· Usted tendrá un período oficial de 60 días para comentarios una vez el Borrador del Plan Nacional de “CARES” se desarrolle y se publique.

· Paso 6 – Revisión de la Comisión de “CARES” – Primavera-Verano 2003 

· La Comisión “CARES”:

· Designada por el Secretario

· Revisa los comentarios surgidos en el período de 60 días para comentarios públicos.

· Celebra vistas públicas

· Provee recomendaciones al Secretario

· Paso 7 – Decisión del Secretario del VA – Finales del 2003

· La decisión del Secretario de aceptar o rechazar el Plan nacional de “CARES” recomendado por la Comisión

· Paso 8 – Implantación  Paso 9 – Integración al Ciclo de Planificación Estratégica

· Las Redes preparan planes detallados de implantación basados en la decisión del Secretario

· Los planes serán integrados al proceso de planificación estratégica del VA

¿COMO SE BENEFICIARAN LOS VETERANOS?

Una vez se complete “CARES”, el VA tendrá un plan nacional para realinear sus activos capitales donde más se necesiten; preservará las misiones y servicios especiales del VA; y, al mismo tiempo, mejorará el acceso y proveerá a los veteranos cuidado costo efectivo y de alta calidad. 

PARA MAS INFORMACION

Información sobre cómo someter comentarios puede obtenerse a través de la Página Cibernética del http://www.va.gov/CARES
